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Visita Express
Guía paso a paso 
para clientes



El servicio Visita Express de Fotocasa facilita la creación de Tours Virtuales 
(360º o 3D) de un inmueble sobre los cuales se puede realizar una visita 
virtual guiada on line entre un agente y un usuario.

Visita Express te ayuda a ahorrar tiempo identificando de forma rápida los 
contactos con mayor potencial de compra y disminuyendo la cantidad de 
primeras visitas presenciales no satisfactorias.

Visita Express amplía mercado de la agencia al facilitar interacciones entre 
agencia y usuarios que se encuentran a una mayor distancia asimilando a 
una experiencia de venta presencial

¿Qué es Visita Express de Fotocasa?



Tomar las fotos

Crear el Tour Virtual de Visita Express en Fotocasa Pro 

Identificar y gestionar los contactos con solicitud de Visita virtual guiada

Realizar la Visita virtual guiada

Master class - Descubre Visita Express: La revolución en la forma de enseñar inmuebles

Exprimir Visita Express en 4 pasos
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https://cursosonline.fotocasa.es/cursos/master-class---descubre-visita-express--la-revolucion-en-la-forma-de-ensenar-inmuebles-65?edicion=320&tab=info


Para crear un Tour 3D se debe tomar las fotos del inmueble 
que permitan hacer un recorrido por todo el inmueble. 

Para ello es necesario disponer de una cámara 360 y seguir 
estas recomendaciones

● Cámaras 360º para inmobiliarias - cómo implementarlas 
en tu negocio 

● Video ¿Cómo hacer la fotos 360º para crear un Tour 3D? 

1.- Tomar las fotos

https://blogprofesional.fotocasa.es/camaras-360o-para-inmobiliarias-como-implementarlas-negocio/
https://blogprofesional.fotocasa.es/camaras-360o-para-inmobiliarias-como-implementarlas-negocio/
https://youtu.be/LeIP1RF3Z_Q


Una vez realizadas las fotos 360º del inmueble, debes descargarlas en 
tu ordenador personal.

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro



Accede a fotocasa Pro con tus credenciales de acceso

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Acceso a fotocasa Pro
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Accede a la opción de menú Servicios

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Acceso a fotocasa Pro
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Escoge la opción Visita Express

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Acceso a fotocasa Pro
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Desde esta pantalla podrás

● Ver el contador de tours 
creados y disponibles 
para crear

● Detalle de tus tours 
creados, tanto activos 
como publicados

● Botón para crear un 
nuevo tour

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Acceso a fotocasa Pro
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Pulsa el botón Crear tour virtual 
para iniciar la creación de un nuevo 
tour.

Selecciona uno de tus anuncios 
para el que quieras crear un tour 
virtual

Puedes usar filtros para localizar el 
anuncio

Click en Seleccionar

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Selecciona el anuncio para añadir el tour de Visita Express



Pulsa el botón Empezar para iniciar 
la creación de un nuevo tour.

Y luego pulsa el botón Subir fotos 
360º 

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Empieza la cración del tour virtual



Selecciona todas las fotos necesarias 
para la creación del tour.

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Empieza la cración del tour virtual



Una vez subidas las fotos, el botón 
Subiendo fotos cambiará a Subir 
fotos

Desde esta pantalla podemos 
eliminar o añadir fotos. Al 
seleccionar imágenes aparecerá el 
botón Eliminar con el que podemos 
borrar imágenes

Una vez terminado hacemos click en 
Subir fotos 360º

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Selecciona las fotos 360º de tu ordenador



2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Selecciona el tipo de tour: 3D automático o 360º automático

Selecciona el tipo de Tour 3D

3D Automático: 

● Dispones de 1 al mes
● Disponible en menos de 24h
● Genera una vista 3D (doll house)

360º automático: 

● creas el tour identificando estancias, 
estableciendo el recorrido, foto principal, ...

● puedes editarlos siempre que quieras

Click en Virtualizar



Confirmamos la creción del tour con la opción Si, 
virtualizar

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Selecciona el tipo de tour: 3D automático o 360º automático



Una vez subidas las fotos, el sistema empieza a 
virtualizar el tour.

Esto puede llevar unas cuantas horas.

En este momento el tour está disponible con las 
fotos que se han subido y se puede previsualizar.

Al mismo tiempo, también se puede copiar la 
URL generada del tour para compartir en redes 
sociales, CRM’s externos, etc…

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Virtualización del tour



En este momento, el tour ya está disponible en 
Fotocasa y en Habitaclia

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Tour disponible en anuncio



Si volvemos al apartado Visita Express en el 
apartado Activos aparecerá el tour que 
acabamos de crear con las etiqueta 
Virtualizando

En este momento se está generando el tour.

En función del estado de procesamiento del tour, 
una imagen de fondo o un fondo gris

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Lista de tours virtuales



Para cada tour se dispone de un menú de 
opciones en función del estado del tour.

● Copiar enlace al tour
● Ver tour
● Iniciar video llamada
● Editar información
● Archivar tour

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Operaciones sobre el tour



Puedes copiar el enlace del tour para

● Compartir el tour en redes sociales
● Añadir la URL en un CRM externo

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Copiar enlace del tour



La operación de archivar tour

● Archiva el tour y provoca que ya no esté 
disponible para los usuarios

● Desvincula el tour del anuncio. En el 
anuncio ya no aparece el tour

● Recupera una unidad de stock de tours 
activos

● Aparece en el apartado Tours archivados

Sobre un tour archivado se puede realizar la 
operación de Borrar para que no aparezca en el 
listado de archivados

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Archivar tour



Permite editar el tour mediante el lápiz que aparece 
a arriba a la derecha del tour

En función del tipo de tour creado (3D o 360º) 
permite realizar unas operaciones u otras.

● Renombrar las estancias
● Subir fotos adicionales
● Establecer la vista inicial
● Incluir puntos de información (hot spots)
● Pixelar zonas del tour
● Establecer ajustes

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Editar tour



De forma automática el sistema identifica y nombra 
cada una de las estancias y propone el recorrido en 
un determinado orden.

En caso oportuno podemos modificar el nombre de 
las estancias y el orden propuesto.

Para ello debemos hacer click en el icono de abajo a 
la izquierda que muestra las estancias.

Mediante clicar y arrastrar podemos reordenar las 
estancias

Mediante click en el lápiz podems cambiar el nombre 
de las estancias

2.- Crear el Tour 3D desde fotocasa Pro
Editar tour - Renombrar y reordenar las estancias



Los anuncios con Visita Virtual Guiada tienen 
mayor exposición que el resto de anuncios con 
Tours 3D

Se identifican con una etiqueta roja

El sistema sugiere priorizarlos mediante 
ordenación

3.- Identificar y gestionar los contactos con solicitud 
de Visita virtual guiada
¿Cómo se ven mis anuncios con Visita Virtual Guiada?



3.- Identificar y gestionar los contactos con solicitud 
de Visita virtual guiada
¿Cómo se ven mis anuncios con Visita Virtual Guiada?



3.- Identificar y gestionar los contactos con solicitud 
de Visita virtual guiada
¿Cómo se ven mis anuncios con Visita Virtual Guiada?



Por el asunto de los emails de contacto y por el 
contenido del email

De esta forma puedes priorizar la gestión de los 
contactos con mayor potencial de compra

3.- Identificar y gestionar los contactos con solicitud 
de Visita virtual guiada
¿Cómo identifico un contacto con Visita Virtual Guiada?



El dia y la hora acordado con el cliente para realizar 
la Visita Virtual Guiada a la sección Visita Express

Selecciona el tour para el que quieras iniciar una 
video llamada

Click en Iniciar Video llamada

4.- Realizar una Visita virtual guiada
¿Cómo inicio la visita virtual guiada?



1. Dar permisos a la cámara y al micrófono en el 
navegador

2. Entrar en la llamada
3. Copiar el enlace de invitación y mandarlo al 

cliente (email, whatsapp, sms, …) 
4. Podemos volver a enviar desde las opciones de 

invitación (arriba a la derecha) 

4.- Realizar una Visita virtual guiada
Permisos e invitar al cliente



1. Cuando el cliente se conecte, aparecerá su cara 
en el visor

2. Ambos podemos manejar el Tour
3. Podemos poner la vista de caras y ocultar el Tour
4. Cuando terminamos finalizamos la llamada

4.- Realizar una Visita virtual guiada
La visita virtual guiada


